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Du fragar

Al svarar i stunden

Du delegerar
Agenten goér en avgrénsad uppgift

Du sdtter ramarna

Agenten bevakar &ver tid



WORK TREND INDEX

Al anvands redan. Nu behover
arbetet komma ikapp.

Vinsten finns redan hos den enskilda personen. Steget som aterstar ar att bygga om arbetet sa att fler
far del av den.

58% 66% 80%

Al-anvandare Al-anvandare Frontier Professionals
gor arbete som de inte hade klarat for ett far mer tid till det arbete som betyder mest. sager att Al har 6ppnat helt nya férmagor.
ar sedan.

Kalla: Microsoft, Work Trend Index, maj 2026. Frontier Professionals ar en definierad grupp avancerade AI-anvandare i undersdkningen.
microsoft.com/worklab/work-trend-index



Manniskan bestammer.
Agenten gor en avgransad del.

Gransen bestams i férvag.

TOPIC MANNISKAN AGENTEN
Mal Satter malgrupp och syfte. Utfor avgransat arbete.
Kvalitet Ager tonlidge och godkinnande. Visar var den hamtat.

Ansvar Bar ansvaret. Stannar vid beslut.



Al behover ratt information om ert foretag.

KALLA KALLA KALLA
Manniskor, roller Intern information Externa signaler
och arbetsfloden Intranat, tidigare kampanjer, policies. Marknad och kundbeteende.

Vem gér vad, vem godkéanner.

GODKANT UNDERLAG

l Rétt information for uppgiften

Rétt person och ratt agent far ratt information fér sin uppgift.

UTAN KONTEXT MED GODKANT UNDERLAG

Ett kundutskick som ar generellt och trevligt. Ett utskick som stdmmer med vad ni faktiskt har lovat.

04712



Valj arbetssatt efter uppgiften.

Du fragar. Al svarar.

Hjalp i stunden, i dokumentet eller chatten du redan har 6ppen. Copilot.

Du delegerar. Agenten gor uppgiften.

Tydlig borjan, tydligt slut. Du granskar det som kommer tillbaka. Cowork.

Du satter ramarna. Agenten bevakar.

Foljer godkanda kallor 6ver tid och hor av sig nar nagot andras. Scout.

Namnen éndras. Légena haller.
Frdga, delegera eller satt ramarna efter uppgiften.

05712
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Nordvik Group
Lansering fyra marknader

Regional FAQ
Uppdaterad efter briefen

Alex
Arbetskonto

LANSERINGSKONTROLL

Varfor aterkommer samma fraga i lanseringskanalen?

07:10 schemalagd kontroll 4 varianter pa frigan 3 godkénda kallor
Scout 0710

Bevaka tre godkénda kallor varje morgon Hor av dig nar mdnstret dndras Skriv inte utkast och publicera ingenting

Scout 0710

Samma fraga aterkommer i lanseringskanalen: Vad betyder tjinsten fér mottagaren?
12 Fyra varianter pa nio dagar. Tva exempel &r markerade.

Scout 0710

Jag kopplar fragomna i kanalen till férra kampanjens svar och det godkénda lanseringsmaterialet.

Lanseringskanal Forra kampanjen Godkant lanseringsmatenial

Scout 0710

Lanseringsbrief Tjansten lanseras pa fyra marknader.
Regional FAQ FACEN &r nyare &n briefen.
Oppen fraga Giller fragan alla fyra marknader?

Alex behéver granska innan nagot skrivs.

Scout 0711

@ Overlamnat till Alex. Inget utkast skapat. Ingenting publicerat.

+ Beskriv uppgiften du vill att Scout ska Zga

Projektkontext HGg resonering

©

fiktivt case

Arbetsyta
STEG

® Stiende uppdrag KLAR
® Signal KLAR
® (Gllor KLAR
® Osikerhet BEHOVER DIG
® Alex granskar BEHOVER DIG



Tva riktningar och tva oppna fragor.
\

Utkast for granskning
Riktning A behaller budskapet. Riktning B svarar pa fragan.

Galler fragan alla fyra marknader? Hur laser befintliga kunder budskapet?
. R TR

FRAGA * DELEGERA RAMAR
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Beslutet ar registrerat. Ingenting ar publicerat.

Scout hittade krocken. Alex bestamde vad som hander nu.

o Pausa publiceringen o Stam av datumet med regionen 9 Testa budskap B i en kanal

AGENTEN GJORDE ALEX GJORDE LAGET NU

Hittade krocken i morgonkontrollen och kopplade Pratade in beslutet. Scout registrerade det i projektet. Avstamning med regionen ar bokad. Utkasten vantar
bada kéllorna. Publicerade ingenting. pa godkénnande.

FRAGA DELEGERA * RAMAR

@9 / 12



Budskap B gav fler anmalningar.

Uppféljning / regional FAQ

m Test av huvudbudskap

[lustrativa varden

Testgrupp
500 mottagare
En vecka

Riktning A: 30 anmalningar.

Riktning B: 45 anmalningar.

Klick och visningar: oférandrat.

Matt

Anmalningar

per 500 mottagare

Vantar

Utfallet

Riktning A

nuvarande budskap

Riktning B

svarar pa frégan

Klick

fanns ocksa

Visningar

fanns ocksa

Budskap B gav fler anmalningar per 500 mottagare.

lllustrativt

30

45

ofdriandrat

oforandrat

Vantar pa teamet

Teamet beslutar
AL Alex och teamet

Agenten foreslar att formuleringen fran B
fors in | den regionala FAQ:n.

Inget ar publicerat.
Tva val visas. Ingen knapp &r intryckt.

Vantar pa teamet




Nar agenter gor mer behover ni ha kontroll.

Ni sag ett arbetsflode. Tio arbetsfloden kraver samma tre saker.

O O O

1- A = 3 .

OBSERVE GOVERN SECURE

Se vad agenten gor Bestam vad den far gora Skydda information
Stegen, kéllorna och resultatet. Identitet, behérighet, dgare och godkénnande. och processer

Godkant material in. Stopp fore
kansliga atgarder.

Fortroende ar det som gor att Al gar att anvanda pa riktigt.

Hogre hastighet kraver battre kontroll.

11712



Microsoft Teams - Alex Lind

I Jag tror ni har pratat lange nog nu & Slapp
fram fragorna, kaffet vantar.

Borja med ett arbetsflode.

1. Valj en aterkommande uppgift

Nagot ni gor varje manad och redan ar trétta pa.

2. Valj arbetssatt

Fraga, delegera eller lat en agent bevaka.

N bit.ly/m/johanwallquist
3. Satt ramarna

En &gare, en granskningsgrans och ett resultat ni kan mata efter fyra veckor. Himta tre prompter att testa pA mindag

En for varje arbetssatt, skrivna for kommunikatorer.
Vilket arbetsflode skulle ni boérja med?
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